ALGEMENE VOORWAARDEN ]

1. Algemene draagwijdte der voorwaarden:

Deze voorwaarden bevatten en beheersen de volledige oveieenkomst tussen de kiant en onze firma
met betrekking iot het geheel van de san of door ons gevraagde toeventiouwde werken Deze voor
waarden worden geacht cnherroepelyk aanvaard te zyn by de cndertekening door de klant van de
Gestelbon. offerte of cvereerkomst. ongeacht welkdanige eeicere correspondentie en ongeacht enige
andere (algemene) voorwaarden of enige documenten of formulieren van welke aard ock varwege de
klant Elke afwijking aan ornderhavige voorwaarden dient verpiichtend schnifte ijk te gebeuren

2. Plaatsing en aanvaarding van de bestelling:

Afbeeldingen maat- en gewichtsopgaven enz , welke verkoper verstrekt in catalogen of folders, zyn
veor de verkoper niet bindend en uitsluitend bedoeld om een voorstel'ing te geven van het aangeboden
artikel Afwijingen in welke vorm ook geven de kopers niet het recht de goederen te weigeren niet
te betalen of schadevergozsding te vorderen Toezernding van catalegen en/of prislysten verplichten
de verkoper met tot levering en biijven zijn eigendom. zodanig dat deze stukken steeds dienen gere-
tourneerd te worden aan de verkoper Elke offerte 1s vrijplijvend en heeft een beperkte geldighe:dsduur
van maximum 30 dagen vanaf verzendingsdatum of afgifte Doer de behaorl ke imvulling en onderte-
kening van ce bestelbon, offerte of overeenkomst, plaatst de klant een definiieve en onherroepe'ijke
bestelling by onze firma voor de werken en leveringen zoals omschreven in deze bestelbon/offertes
overeenkomst Elke gebeurhjke schriftelijke bevesuging of melding van onze firma inzake een wiziging,
toevoeging of weglating van de werkzaamheden zoals omschrever in de bestelbon/offerte/cvereen-
komst, zal in hoofde van de klant onweerlegbaar. aanvaard en onherrogpeijk zjn by gebrek aan diens
schnfteljke opmerkingen bonnen de 24 uren vanal de verzending van onze mededeling of bevestiging
By verbreking van het contract behouden wy ons het recht voor om schacevergoeding te eisen, o a
voor de kosten vercorzaakt door de bestelling en alle kosten met betrekking tot begin van uitvoenng.
verhoogd met een forfaitare schadevergoeding van 30 % van het bedrag van de bestelling

3. Prijsbepaling en herziening:

De prijzen worden berekend op basis van de beschikbare gegevens door de klanten De opmetingen
betieffende vermoedelijke hoeveelheden zullen geschieden zoals afgespioken by de contractopmaak
Onze prijzen worden slechts by wiyze van informatie opgegeven en binden ans niet Opgegeven piyjzen
zyn steeds excl BTW Onze prijzen 2i)n steeds herzienbaar door onze firma en zelfs zonder het vooraf-
gaardelijk akkoord van de kiant, indien de marktpryzen of de parameters voor hun berekening op het
ogenblik van de facturatie, met minstens 5 % gestegen zyn Elk bykomend werk zal in regie worden
uitgevoerd en dit na voorafgaande goedkeuring door de klant De simpele uitvoening van de meerwer-
ken na voorafgaarde kennisgeving van ons zonder protest doar de klant geldt als akkoord vanwege
de klant In ieder geval wordt er een meerprijs aangerekend voor prestaties geieverd op zaler- en zon-
dagen, nachtwerk en in rege wordt aangerekend voor kuiswerk Een voorschot van 25 % zal voér de
aanvang van de werken worgen gevorderd en dit voor werken van meer dan 2 500,00 EUR

4, Leveringen en termijnen:

Elke termijn van leverng en arbeid en uitvoenng van werken, indien deze vermeld wordt, wordt slechts
op indicatieve wijze aangedud en laattidigheid in de levenng of uitvoenng laat aan de klant niet toe
de bestelling af te zeggen of schadevergoeding te vorderen, evenmin om zijn betalingsverplichtingen
op te schorten. Alle bestellingen er overeenkomsten worden uitgevoerd volgens de gevraagde samen-
stelling zonder enige verantwoordelijkheid voor het gebrurk van de geleverde koopwaren Bij levering
op de werf verplicht de k'ant zich ertoe de nodige voorzorgen te treffen opdat een gemakkelijke en
veilige levering moge'jk wordt waaronder de afsluiting van de toegang tot de plaatsen waar onze fima
werkzaam s vorr derde personen. De goederen reizen voor risico van de kaper. _evering van orders ge-
schiedt frarzo Hoe dan ook zal elke gebeurtenis die een onoverkermelijke hindernis vormt of ons er toe
dwingt de werken tydelyk of defimitief sul te leggen, als een geval van overmacht worden beschouwd,
zc om (maar niet-imitatief) ongevallen, oorlogen en hun gevolgen, slechte weersomstandigheden,
stakingen, lock-out, tekort aan werkkrachten en materiaal, storingen en moeiljkheden inzake transport
enz ,die zich by anszelf of by onze leveranciers voordoen De tijdeljke opschorting van de werken
door overmacht, brengt van rechtswege en zonder schadevergoeding met zich dat de oorspronkelik
voorziene uitvoeningstermin verlengd wordt met een periode gelijk aan de opschortingstermipn, te ver-
meerderen met de tijd die nadig is om de werf weer op te starten. Wi behcuden ons utdrukkelijk het
recht vocr van de klant schadevergoeding te eisen indoen bij de uitveering van enze verplichtingen miet
op de overeengekomen datum konden beginnen en indien deze veletsels aan de klant kunnen worden
toegeschreven Wy behouden cns te allen tijde het recht voor bestelde goederen, zonder opgaaf van
redenen, onder rembours te leveren of voor de afzending betaling te verlangen De hierdoor ontstane
incassokosten komen voor rekening van de koper.

5. Werftoegankelijkheid:

De klant zal er steeds voor zorgen dat de toegang tot .en de leveringsplaats zelf gemakkelyk en veilig
bereikbaar is. Hij zal de nodige maatregelen (signalisatie, extra bedekking en versteviging van putten
en leidingen....) nemen rond de leveringsplaats en opritten, er rekening mee houdend dat er ook gema-
noeuvreerd dient te woroen met een vrachtwagen Alle kosten veroorzaakt door een moeilijke toegang
ziyn ten laste van de klant De klant is jecens onze firma aansprakelyk voor elk schadeverwekkend
fen dat zich vuordoet van onze goederen, aangestelden of onderaannemers en hun matenalen op de
werf, zowel ingevolge zijn eigen fout (zelfs de lichtste) als voor deze van personen voor wie hi instaat
of vour deze derden die hij op de plaats van de werken heeft toegelaten of duldt De klant zal onze
firma ter zake in dezelfde z:n integraal vrijwaren voor aanspraken van derden Onze firma is niet aan-
sprakelijk voor het verlies, de diefstal, het waardeveriies of de beschadiging van door de klant aan ons
toevertrouwde materialen of werken van welke aard ook, met het cog op hun aanpassing, verbouwing,
restauratie of welke andere manipulatie cok aan onze firma gevraagd, en dit zowel op als buiten de
werf, alsmede tydens het transport of de afbraak/plaatsing ervan De klantis jegens cnze firma en via
1ntegrale vrijwaring van onze firma jegens derden aansprakelijk voor elke schadeverwekkende hande-
ling toegebracht door of wvia de aan onze firma door de klant toevertrouwde matenalen of werken van
welke aard ook Partjen komen uitdrukkelijk overeen dat de verplichtingen van onze firma een inspan-
ningsverbintenis en geen resultastsverbinterus uitmaken In geen geval zal onze firma aansprakelijk
kunnen worden gesteld voor haar eigen fout of nalatigheid of deze van haar aangestelder. zelfs ingeval
van grove fout, schuld of opzet, enkel behoudens indien de overeenkomst of de Wet uitdrukkelijk en op
dwingende wijze in bepaalde sansprakelijkheder voorzien

6. Klachten en waarborgen:

Uit hoofde van onze leveringen beperkt onze waarborg zich tot deze die wi) bekomen by onze leve-
ranciers In iedere veronderstelling, beperkt de waarberg zich tot de vervanging van de defecte stuk-
ken. Deze stukken dienen franco verzonden te worden. De vervoerskosten en werkuren zyn ten iaste
van de klant Om geen enkele reden kan van ons een terugbetaling, uitkening of schadevergoeding
gevorderd worden. In geen enkel geval zyn wij aansprakeljk voor gebreken, van welke aard ook, In
goederen en materialen die door de kiant. diens onderaannemers, gemandateerden of aangestelden
werden geleverd De regeling van artikelen 1643 en volgends van het Burgerlyk Wetboek inzake verbar-
gen gebreken aan de verkochte zaak, i miet van toepassing, met uitzonderong van artkel 1648 B W

Ingeval de gesloten overeenkomst onder de toepassing valt van de Woningbouwwet (Wet Breyne), zal
de voorlopige oplevening der werken worden aanzien als de uitdrukkelike sanvaarding der werken en
zal vanaf de vooriopige oplevering tegelijk de tienjarige aansprakeljkheidstermyn een aanvang nemen
De voorlopige oplevening zzl bovendien definitief en onherroepelyjk alle zichtbare en verborgen gebre-
ken dekken welke de stevigheid van het bouwwerk niet in het gedrang brengen, zonder verder of later
verhaal vanwege de k'ant op ons. De voorlopige oplevening zal evenwel niet de zichtbare of verborgen
gebreken dekken die de stevigheid van het bouwwerk wel in het gedrang brengen, waartoe de tienjarige
garantie loopt, met uitsluiting evenwel van de zichtbare of verborgen gebreken die wy zelf met kende
by de uitvoering van het werk of de plaatsing of levering van de kwestieuze goederen of materizlen en
doe darhalve buiten haar weten, schuld, fout of nalatigheid zijn ontstaan, Indoen de overeenkomst niet
onder de toepassong van de Woningbouwwet valt, zal, indoen een oplevering werd voorzien, de voorlo-
pige oplevering gelden als definiiieve en onherroepelijke aanvaarding der werken en zal deze voorlopige
oplevering alie zichtbare en verborgen gebreken dekken, zonder verder of later verhaal van de klant op
ons. De voorlopige oplevering zal de verbdrgen gebreken riet dekken die van sard zyn de stevigheid
van het gebouw in het gedrang te brengen gedurende een contractueel bepaalde garantietermijn van
6 maanden vanaf de uitvoering van het werk of de levering van de goederen . op voorwearde dat de
klant ons inficht van dit ernstig verborgen gebrekefi] aangetekend schrijven tinnen de 5 kalenderda-
gen vanaf de vaststelling van het gebrek en mits genoegzaam bewijs ervan en onder eerhiediging
van het bepasalde in artikel 1648 van het Burgerlijk Wetboek_ indien geen oplevering werd voorzien,

zal de levening van de goederen of matenalen of de uitvoenng van het werk zelf, zonder protest by
aangetekend schryven vanwege de klant binnen de 48 uren vanaf de levening of wtvoenng, gelden als
definitieve en onherroepeljke aanvaarding van de geleverde goederen of uitgevoerde werken, zowel
van de zichtbare als de verborgen gebreken Enkel wat de verbargen gebreken betreft die de stevigheid
van het gebouw 1n het gediang brengen. zal dezeifde regeling van toepassing zyn als deze vermeld
in de voorgaande alinea Een tenietgaan of beschadiging door toeval of avermacht van de geleverde
zaak of het utgevaerde werk, of nog ingevolge de eiger: fout van de kiant of van personen voor wie hi
instaat of die hy by hem toelaat of duldt. 1s noo't ten laste van ons Om ontvankelyk te zyn dienen alie
klachien ons schiifielyke en aangstekend meegedeeld te worden binnen ce 5 dagen na levening van de
goederen of na uitvoering van een bepaald werk Na piaatsing/uitvoering van werken met de geleverde
goederen ervan is geen enkele kiacht meer ontvankelijk In alle gevallen zal een onveorwaardelijke
betaling van verder ngen, voorschotien, facturen of andere kostenstaten zonder redelijk protest binnen
de 5 dagen na levering van de goederen/uttvoering van ce werken, werden aanzien als een definiveve
en cnherroepelijke aanvaarcing van de werken daann vermeld of wirtueel begrepen In alle gevallen zai
tegelik de onvoorwaardelijke gehele of gedeeltelijke :ngebrutkname van het gebouw door de klant of
diens gemachtigden werden aanzien als de defintieve en onherroepelijke aanvaarding van de werken

7. Eigendomsvoorbehoud:

Al'e goederen . matenaien en sencdigdheden, aismede de uitgevoerce werken zelf, olyven eigendom
van ons tot aan de integrale betalng van onze facturen in hoofdsom. schadebeding. kosten en intres-
ten Dit geldt evenzeer indien de werken leveningen. goederen of matenalen van onze firma siechts
een ondercee! uitmaken (bijzaak) van een groter geheel (hoofdzaak) waarvan ce eigendom of gedeel-
ten hrervan niet aan onze firma zou toebehoren Miet-betaling van een vervallen bedrag binnen éen
maand na ce verzending van een aangetekende ingebrekestelling. geeft ons het rech: onmiddeliyk en
zonder emige formaliteit het geleverde materiaa’ terug te nemen en de onmiddelijke betaling van de
volledige actueie bestelling te eisen Hetzelfde geldt in geval van vereffering, gerechtelyk akkoord of
faillissement van de kiant

8. Betalingsmodaliteiten:

Facturen zyn betaalbaar binnen de 8 dagen. By niet-tidige betaling van onze facturen wordt hetgeen
nog verschuldigd is. onnddellyk van rechtswege mvorderbaar Tevens behouden wiy ons het recht
voor in dergelijke gevallen zonder voorafgaand bericht alle nog niet betaalde koopwaren terug te ne-
men, de uitvoering van de andere bestellingen/werken op te schorten en deze zelfs te verbieken en
tenslotte schadevergoeding te eisen voor de door ons geleden winstderving en gemaakte kosten By
niet-betaling wordt zonder ingebrekestelling van rechiswege een jaarlijkse intrest geljk aan 11 % per
Jaar toegepast. opeisbaar vanal factuurdalum Tezelfdertyd is een conventionele schadebeding van
toepassing ten bedrage van 10 % van het factuurbedrag met een minimum van 125,0C EUR Alle fiscale
lasten vallen ten laste van de koper

9. Hoofdelijkheid, ondeelbaarheid en sterkmaking:

Alle verbintenissen van de klant rusten by pluraliteit op elk van hen heofdelyk en ondeelbaar ledere
persoon die voor rekening van derden, of met verzoek te factureren aan derden, een bestelling plaatst,
maakt zich sterk voor deze derden, overeenkomstig artikel 1120 van het Burgerlijk Wetboek en zal
steeds persoonlijk verantwooideljk blyjven veor de betaling indien deze miet tydig door deze derden
wordt ungevoerd Zaakvoerders en bestuurders zyn steeds hoofdelijk en solidair gehouden tot betaling
van de kosten- en ereloonstaten en provisienota’s van de rechtspersonen voor wie zij optreden

10. GDPR - Privacyverklaring voor particuliere klanten

Wi verwerken persocnsgegevens van particulieren overeenkomstig deze privacyverklaiing en conform
de GDPR-wetgeving. Wi verzamelen en verwerken de persoonsgegevens van de klant voor het kun-
nen uitvoeren van de bestelling, de bestelde werken en, voor het voeren van een klantenadministi atie
(opvolgen, facturatie) Wi kunnen navolgende gegevens bijhouden/verwerken naam, adiesgegevens,
contactgegevens, werfgegevens, gegevens van {onder-Jaannemers. De klanl gaat door ondertekening
van de bestelbon eninkleuning van het daartoe voorziene vak op deze bestelbon uitdrukkelik skkoord
met het bijhouden van deze gegevens Indien op een later ogenblik andere/bijkomende gegevens zou-
den moeten bygehouden/verwerkt worden, geldt de loutere overhandiging ervan door de klant aan ans
als toestemming voor het bijhouden/verwerken van die gegevens.

In het kader van de GDPR beschikt de particuliere klant over volgende rechten 1. Recht op informatie:
er worden geen persoonsgegevens biygehouden/verwerkt zonder medeweten van de particuliere klant
Hoger werd reeds meegedeeld welke persoonsgegevens worden verwerkt 2. Recht op verwydering. In
een aantal specifieke gevallen kan de particuliere klant vragen om 'vergeten te werden’ en te worden
verwiderd uit de database 3. Recht op correctie’ De particuliere klant heeft het recht om onjuiste of
onvolledige persoonsgegevens te verbeteren Er zal binnen de maand gereageerd worden (verlengbaar
met 2 maanden) Ook de derden aan wie deze gegevens werden bezorgd, zullen hierover geinformeerd
worden. De particuliere klant zal meegedeeld worden aan welke derden de persoonsgegevens werden
bezorgd. 4. Recht van verzet De particuliere klant heeft het recht zich te verzetten tegen de verwerking
van zin/haar gegevens op basis van ernstige en gerechtvaardigde redenen (tenzy wettelyk bepaald of
wanneer noodzakelik voor uitvoeren van een overeenkomst). 5. Recht vaninzage De particuliere klant
heeft het recht om bepaalde gegevens in te kiken en bykomende informatie te ontvangen Op aan-
vraag wordt een kopie verstrekt van de verwerkte persoonsgegevens binnen de maand (verlengbaar
mel 2 maanden). 6. Geautomatiseerde besiutvorming en profilng Wi bevestigen dat de verwerking
van de persoonsgegevens geen profilering omvat en dat de klant niet aan volledige geautomatiseerde
beshssingen wordt onderworpen 7. Recht op overdraagbaarheid van gegevens De particubiere klant
heeft het recht om persconsgegevens die hij/zi) heeft verstrekt, te laten overdragen aan een andere
verwerker De gegevens moeten gratis worden overgedragen, binnen een tydspanne van een maand
fverlengbaar met 2 maanden), in een gestructureerde gangbare en leeshare vorm Dit kan enkel voor
gegevens die de klant heeft verstrekt op basis van toesternming of overeenkomst

De klant kan voormelde rechien uitoefenen doar zich tot ons te wenden De klant beschikt over het
recht om een klacht in te dienen by de Coemmussie voor de Bescherming van de Persoonlyke Levens-
sfeer (Drukpersstraat 35, 1000 Brussel - commiss:ion@arivacycommission be) Bepaalde persoonsge-
gevens die door ons worden verzameld, zullen worden docrgegeven aan en mogelyk verwerkt worden
doer derden, zoals (cnder-Jaannemers, advocaat, boekhouder, overheidsdiensten, Het is mogelijk dat
gen of meer van bovenvermelde derce partijen gelokaliseerd zyn buiten de Europese Economische
Ruimte (EER) Er zullen evenwel alleen persoonsgegevens worden doorgestuurd naar derde landen
met een passend beschermingsniveau. De werknemers, managers en/of vertegenwoordigers van de
hierboven vermelde dienstverleners of instelingen en de gespecialiseerce dienstverleners door hen
zangesteld, dienen de vertrouweljke 2ard van uw persconsgegevens te respecteren en kunnen deze
gegevens enke! gebruken voor de doeleinden in het kader waarvan zy werden verstrekt. Wi zullen
de persoorsgegevens in geen geval verkopen of commercieel ter beschikking stellen aan marketing-
bureaus of gelyjkaardige dienstverieners, tenzy met uw voorafgaande toestermming Wi namen de
nodige techrische en organisatonische maatregelen om ce persoonsgegevens volgens een afdoend
ve ligheidsniveau te verwerken en deze te beschermen tegen vernietiging, verlies, vervaising, wijzi-
ging, niet-toegestane toegang of kenmisgeving per vergissing asn derden, evenals elke andere niet
toegestane verwerking van deze gegevens [ndien er zich ondanks deze voorafgaande maatregelen
zich toch een datalek zou voordoen, zal hiervan melding gemaakt worden aan de Commissie voor
de Bescherming van de Persoonlyke Levenssieer [Drukpersstraat 35, 1000 Brussel - commission@
privacycommissian.be] In geen geval kunnen wij aansprakelyk worden geacht voor emige directe of
indirecte schade die voortvioeit uit een foutiet of onrechtmatig gebruik door een derde van de per-
socnsgegevens De persconsgegevens zullen worder bewaard gedurende de termin die noodzakelijk
15 om aan de wettelijke vereisten te voldoen en betreft 5 jaar na het begindigen van de samenwerking
tussen de advocaat en de cliént(e)

11. Compensatie:
De klant s niet gerechtigd schuidvergelijking toe te passen tegenover ons of onze rechtsopvolgers ten
aanzien van de vorderingen uit hoofde van leveringen valgens de algemene verkoopsvoorwaarden.

12. Bevoegdheid en toepasselijk recht

Deze overeenkomst wordt uitsluitend door het Belgische recht beheerst en alleen de rechtbanken van
het arrondissement Qost-Ylaanderen, afdeling Gent zyn bevoegd in geval van uitlegging, betwisting en
inverdering - Wy behouden ons het recht voor de klant 1e dagvaarden op iedere andere plaats door de
wet toegelaten



